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ogretmenlerden olusan yayin  kurulumuz
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Bu sayida aile ici iletisim konusu ele alinmaktadir.
Bu saymin hazirlanmasinda emegi gegen
ogretmenlerimize tesekkir eder; biltenin veli,
ogrenci ve  konuya ilgi duyan @ tim
vatandaglarimiza faydali olmasi dilegiyle keyifli
okumalar dileriz.

Prof. Dr. Cemal Yildiz
Yayin Kurulu Baskani



Aile Ici Iletisim

Insanlarin  tiim iligkileri ve bu
iligkilerle ilgili basar1 veya basarisizlik
durumlari, ashinda kurmus oldugu
iletisim bi¢iminin bir sonucudur. Aile
kalitesi, aile

icindeki iletisimin

bireyleri arasindaki iligkiye baghdir.

Mutlu ve saghkl ailelerin ortak

Ozelliklerine  baktigimiz  zaman,
nitelikli bir iletisim Oruntisinun

Gogu

iletisim denince aklimiza konusmak

izleri  gortlebilir. zaman
ve dinlemek gelir. Oysa iletigsim
sadece konusmak ve dinlemekten

ibaret degildir.

“Dinledim ama bir faydasi
olmad1.”

“Konustum ama bir sonug
alamadim.”

“Nasihat ettim ama
dinlemedi.”
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Almanya Rehberlik Bilteni

Bu gibi cumleler siklikla
kullanilir. Bu ctimleler genellikle
beden dilinin, ortamin, zamanin,
ses tonu ile duygularin dikkate
alinmadig1  faydasiz  iletigim
kaliplaridir ve ¢ogu zaman sonug
alinamamaktadir.

fletisimde s6zlii mesajlar kadar
sOzsuz mesajlar da kullanilir ve
nadiren dikkat c¢ekerler. Bazen
sozle  verilemeyen = mesajlar
sozstiz olarak verilir ve Kkisiler
bunun farkina varamaz.

Bu nedenle, temel iletisim
becerilerinin gelistirilmesi aile
bireyleri arasindaki bagi, sevgi ve
saygly1 guclendirecegi gibi diger
insanlarla olan iligskilere de
olumlu yonde yansiyarak sosyal
hayatta daha basarili olunmasina

katk: saglayacaktir.
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Dogru Iletisim ve Iletisim Hatalar:

Kullanilan dile dikkat edilmeli.

Kargidakini su¢lamak yerine ona duygular anlatilmali.
“Nerede kaldin? Saatin ka¢ oldugunun farkinda misin?”
yerine “Gecikince seni ¢cok merak ettim.” denilebilir.

Cezalandirmak yerine yol gosterici olunmal.

“Bir kez daha gec¢ kalirsan, asla arkadaslarina gidemezsin!”
yerine  “Gecikecegin zamanlarda telefon acip haber
verebilirsin.” denilebilir.

Suc¢lamak yerine yanlis davranis tanimlanmali.

“Sivri zekali, tembel!” yerine,

“Derslerine  c¢alismadigin zaman  endiseleniyorum ve
dzuliyorum.” denilebilir.

Tehdit dili yerine duygular a¢iklanmali.
“Biktim artik, gorursin ne yapacagimi!” yerine,
"Boyle yapinca ¢ok sinirleniyorum.” denilebilir.

“Sen dili” catigmalarin ve iletigim
sorunlarinin temel kaynagidir,
karsidakini suclayicidir ve  bu
sekilde saglikli iletisim
kurulamaz. Bu nedenle “Ben dili”
ile kurulan ctumleler daha yapici
ve ¢cozum odaklidir.
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Ben Dili Nedir?
Kisinin, kendisine yoOnelik mesajlar karsisinda hissettigi duygu ve dustince bigimlerini
kendisini merkeze alarak ifade etmesidir.Suglayici ve yargilayict yorumlar icermedigi i¢in
kisilerin kendini rahat hissetmesine yardimci olur. Cocuk ve genclerin 6z given
gelistirmesine yardimci olur. Kazandirilmak istenen davraniglar etkili kilar.

Sen Dili Nedir?
Karsimizdaki insanin kisiligini hedef alan,suclayan,yargilayan ve daha ¢ok emreden
bir uslup kullanilan dildir. Sen iletilerini kullanmak, iletisimi engeller.

Sen Dili Ciimleleri: ° Ben Dili Cumleleri:

Basarili olabilmen i¢in

Derslerine hic o
» ahsmlyorsunl » ders caligman gerekt1g1n1
; . disuntyorum.

: . Bu davranisina
» Beni ¢ok tzliyorsun. » et
uzuiltyorum.

» Beni hi¢ dinlemiyorsun. » gem h1(; dinlemedigini
tstintdyorum.

Ben senin biraz daha

Sen ¢ok tembelsin ve
» . » calisarak sinifini
sinifi gecemeyeceksin.

gecebilecegine inanityorum.

Bu davranisinin dogru
Sen hatalisin! Cok yanlig . e

olmadigini diigtintiyorum.
davraniyorsun. ,

Bu davranisin beni kiriyor.

Konugmaya bagladigimda

Cok kabasin! Her zaman » sonunu getiremedigim
s6ziimi kesiyorsun. zaman ¢ok rahatsiz oluyorum,
dikkatim dagilhiyor.
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DIKKAT:

“Sen” diye baslayan her ciumleye alinacak cevap “Sen de”
diye devam eder ve aile ici catigmalarin baslama sebebidir.

SEN DiLi (;%% BEN DiLl

)

Kisilige yoneliktir. Davranisa yoneliktir.
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Muhatabi ile ilgili bir seyler

Kisinin kendisi ile ilgili bir
soyler.

seyler soyler.

0-0-0-0-0-0-0-@-@-@-@-@-@-@-@-@-@ c0-0-0-0-0-0-@-@-@-@-@-@-@-@-@-@ -0
ST R R A A A T T oY T Sl A S T T e A A A T T T wr AR A

Benlik algisini zedeler ya da Benlik algisina olumlu etkisi
timden yok eder. vardir.
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Muhatabinizda yardim istegi
dogurur.
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Ofke, nefret duygulari olusturur.

Cekingen ya da saldirgan Gliven duygusu gelismig
insanlar yaratir. insanlar yaratir.

Ben dili beklentileri ifade etmede en etkili
yoldur. Sorumluluk duygusunun
gelismesini saglar. Ozellikle cocuklar ve
gencler sevildigini dasundr.
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Iletisimde Empati Kurmak

Empati basit tanimiyla kisinin kendini karsisindakinin yerine koyup onun duygu ve
distuncelerini anlamasidir.
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Hosgora ise, ¢cogu zaman aile icgerisinde
ortaya ¢ikma ihtimali bulunan veya sorun
olarak gortlebilecek bir¢cok durumun
anlayisla karsilanmasini saglar. Yani ufak
tefek seyler bir sorun olarak kabul edilmez
ve saglikli iletigim stireci devam eder.

“Kendine
yapilmasini
istemedigin seyi
baskasina yapma.”

Dinlemek

Dinleme becerisi,

A konusurken kullanilan dil,

beden dili ve ortamin yani
sira en onemli iletisim

N
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Empati  kurabilen insanlarin
iletisim  becerilerinde  daha

=

basarili olduklar1 goralmustir. unsurlarindan biridir. Cogu

Empati kurabilmek bir anlayis zaman kisiler

isidir. Kigilerin olaylara her yont karsisindakileri dinledigini

ile bakabilmesini saglar ve diistintir. Dinleme sirasinda

hoggorisini gelistirir. yapilan hatalar sunlardir ve
4 bunlar farkinda olmadan sik

sik tekrar edilir:
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Yargilama
Elestirme
Saldirma
Tehdit etme
Degersiz gorme
Soz kesme
Uzun uzun nasihat etme
Dinlememek ya da
dinliyormus gibi yapma
Zitlasip tartisma
Anlattiklariyla alay etme
Etiketleme
(tembel, aptal, saygisiz vb.)

Emir verme, sorgulama

Dinleme becerisi en zor becerilerdendir.
Basarilabildigi oranda saghkh iletisim
kurulabilir.  Hi¢  kimse,  kendisini
yargilayan, elestiren, dinliyormus gibi
yapan, ben olsaydim... diye baglayan ve
ben senden daha akilliyim imasinda
bulunan birine derdini a¢cmak istemez.
Anlattiklartyla alay edilecegini veya
asagilanacagini diistinen birisi kendisini
kapatir ~ve  duygularini  paylasmak
istemez. Sik sik sozii kesilen, ve
dinlenilmedigini anlayan kisi sozde
iletisimi keserek ortamdan ayrilmak
isteyebilir.

fletisim kuramamak bir engellenme
durumudur ve engellenme Otkeye vyol
acarak iletisim  surecini = olumsuz
etkileyebilir. Mutlu ve saglikh bir aile icin
aile fertlerinin dinleme becerileri
konusunda kendilerini egitmeleri
gerekmektedir.

Aile Ici Iletisimi Artiran Diger Etkenler

ve yorumlama.
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Almanya Rehberlik Biilteni

Yemeklerin birlikte yenmesi, cay ve
kahve sohbetleri, birlikte kitap okuma

Aile fertleri birbirlerinin rakibi
degil yardimcilaridir.

Aile fertlerinin ortak etkinlikleri:

Piknik, yurayts, spor etkinlikleri,  Biiyiiklerin davramslari cocuklar
miuze gezileri vs. icin ornek tegkil eder.
Evde oynanabilecek egitici oyunlar Hatalarin gorliip soylenmesi

veya enstriiman calma, resim yapma  yerine olumlu davraniglar takdir

edilip ovilmelidir.

Sayfa 7



ortamda
elestirmek

Insanlar elestirildikleri
bulunmak istemezler,
yerine takdir edilmelidir.

Aile demek giiven demektir. Her aile
ferdi yuvasinda kendisini her agidan
gluvende hissedebilmelidir. Kaliteli ve
keyifli zamanlar gecirmeye yonelik
ortak paylasimlar, aile icindeki
iletisimi  glclendirerek her aile
bireyinin kendisini mutlu
hissetmesine olanak saglayacaktir.

Kaynakga: icerik say1 sorumlusu yazar
tarafindan genel kaynaklardan derlenen
notlardan olugsmaktadir.

Bu bilten, Turkiye
Cumbhuriyeti Berlin Egitim
Miisavirligi ve Karlsruhe
Egitim Ataseligi
koordinesinde Almanya'da
gorevli Psikolojik
Danigmanlar ve Tirkce ve
Turk Kaltira
ogretmenlerinden olusan
yayin kurulu tarafindan
hazirlanmistir.

Almanya Rehberlik Bilteni

YAYIN KURULU
Baskan
Prof. Dr. Cemal YILDIZ
Berlin Egitim Misaviri

Baskan Vekili
Dr. Ugur ACAR
Karlsruhe Egitim Atasesi

Genel Sekreter
Ulag OZKAHRAMAN - Berlin Egitim Ataseligi

Koordinator
Hatice TURAN - Karlsruhe Egitim Ataseligi

icerik Hazirlama
Bahrinur POLAT - Berlin EA
Burcu ILERI UNYELI - Essen EA
Digdem TEMEL GUNDUZ - Karlsruhe EA
Gokgenur HAZINEDAR ERBORA - Stuttgart EA
Gunay YARDIMCI - Stuttgart EA
Hatice AKKAN - Karlsruhe EA
flknur KARACAOGLU - Stuttgart EA
Leman AKSU - Karlsruhe EA
Selin BELEN - Stuttgart EA
Sevgi MOGULTAY KUGUKSAKALLI - Stuttgart EA

Dil ve Anlatim Kontroli
Dilek ATAY GENG - Berlin Egitim Ataseligi
Seving GUNES - Berlin Egitim Ataseligi

Tasarim
Asaf Ekin YESIL - Miinih Egitim Ataseligi
Derya YESILYURT - Stuttgart Egitim Ataseligi
Lamia Biigra YESIL - Miinih Egitim Atageligi
Mustafa YILMAZ - Karlsruhe Egitim Ataseligi

Say1 Sorumlulari
Icerik: Bahrinur POLAT
Dil ve Anlatim: Dilek ATAY GENC
Tasarim: Lamia Biisra YESIL

Yayin Sahibi
Berlin Egitim Misavirligi
Karlsruhe Egitim Ataseligi
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