
Değer l i  Ve l i ler ,  
Sevgi l i  Öğrenci ler ,  

Ber l in  Eği t im Müşavir l iğ i  ve
Kar lsruhe Eği t im Ataşe l iğ i ’n in
koordinasyonu i le  uzman
öğretmenlerden o luşan yay ın
kurulumuz taraf ından haz ır lanan
Almanya Rehber l ik  Bül teni ’n in  2021
y ı l ı  ik inc i  say ıs ın ı  takdim ediyoruz .  
Bu  say ıda  mobbing (ps iko lo j ik  tac iz ,
ps iko lo j ik  ş iddet )  konusu e le
a l ınmaktadır .  

Bu  say ın ın  haz ır lanmasında  emeği
geçen öğretmenler imize  teşekkür
eder ,  bü l tenin  ve l i ,  öğrenci  ve
konuya i lg i  duyan tüm
vatandaş lar ımıza  faydal ı  o lmas ı
d i leğ iy le  key i f l i  okumalar  d i ler iz .  

Prof .  Dr .  Cemal  Y ı ld ız  
Yay ın  Kurulu  Başkanı

SUNUŞ

ALMANYA REHBERLİK
BÜLTENİ

S a y ı  2
 

b e r l i n e m . m e b . g o v . t r      |        k a r l s r u h e . m e b . g o v . t r

B U  S A Y I D A

Mobbing,  Diğer  Adıyla  Sistematik
Psikolo j ik  Taciz                     SAYFA 2

Bel irt i ler i                              SAYFA 3

Etki ler i                                  SAYFA 3

O c a k  2 0 2 1

               
Nası l  Baş  Edi lebi l ir?              SAYFA 5



Ulus lararas ı  l � teratürde  s �s temat �k
duygusa l ,  ps �ko lo j �k  tac �z ,  ps �ko lo j �k
ş �ddet  o larak  aç ık lanan mobb�ng  kavramı
Türk  D � l  Kurumu taraf ından  “Bezd � r � “
o larak  ad land ı r ı lmaktad ı r .   Mobb �ng  b � r
k �ş �n �n  veya  b � r  grubun �s tenmeyen k �ş �
o larak  � lan  et t �k ler �  başka b � r �n �
d ış lamas ı ,  � taat  etmeye zor lamas ı  ve
bask ı ,  kuşatma,  ps �ko lo j �k  tac �z ,
aşağ ı lama,  tehd � t ,  y ı ld ı rma şek l �nde
gerçek leşen duygusa l  b � r  sa ld ı r ıd ı r .
Mobb �nge uğrayan k �ş � ler  gördük ler �
zarar ın  büyük lüğü ve  etk �s �  � le  gün lük
�ş ler �n �  yapamaz duruma ge lmekted � r ler .

MOBBİNG ,  DİĞER ADIYLA
SİSTEMATİK PSİKOLOJİK
TACİZ

"Mobb�ngde tac�z� yapan k�ş� �le
mağdur olan k�ş� arasında b�r güç
eş�ts�zl�ğ� bulunmaktadır. Kurban
konumundak� k�ş� sürekl� kaybeden
taraftır."

Mobb�ngden bahsedeb � lmem�z  �ç �n
yaşanan çat ışmanın ,   bask ın ın ,
ps �ko lo j �k  tac �z �n  yan �  rahats ız  ed �c �
davran ış lar ın  kas ı t l ı ,  sürek l �  ve
s �s teml �  o lmas ı ,  kurban ı  s �nd � rme
amacı  taş ımas ı  gerekmekted � r .
An l ık ,  s t resten  kaynak lanan
sorun lar  kasted � lmemekted � r .
Uzmanlar  b � r  çat ışmanın  mobb�ng
o larak  ad land ı r ı lab � lmes �  �ç �n ,  
 rahats ız  ed �c �  davran ış lar ın  en  az
a l t ı  ay l ık  b � r  süred � r  devam ed �yor
o lmas ı  gerekt �ğ �n �  be l � r tmekted � r .

Mobb �ng  uygu layan k �ş �ye  zorba ,
mobb �nge maruz  ka lan  k �ş �ye  �se
mağdur/kurban  den � r .  Mobb �ng
okulda ,  � şyer �nde ,  �n ternette ,  evde
karş ımıza  ç ıkab � l � r .

A L M A N Y A   R E H B E R L İ K   B Ü L T E N İ
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Zorba lar  mağdur  ro lündek �  k �ş � ler �n
kend �n �  göstermes �n �  enge l lemeye
ça l ış ı r lar .  Bunun �ç �n  sözünü kesmek,
yüksek ses le  azar lamak,  sürek l �  o lumsuz
yönde e leşt � rmek g �b �  davran ış lar
serg � ler ler .  

BELİRTİLERİ

Zorba lar  mağdurun mes lek �
durumuna sa ld ı r ıda  bu lunab � l � r ler .
Örneğ �n ;  gereks �z  � ş ler �n  ver � lmes � ,
sürek l �  yer �n �n  değ �şt � r � lmes �  vb .

Zorba lar  mağdurun k �ş �se l  sağ l ığ ına
doğrudan sa ld ı r ıda  bu lunab � l � r ler .
F �z �kse l  ş �ddet ,  tehd � t ,  c �nse l  tac �z
vb .  Zorba lar  mağdurun k �ş � l �ğ �ne
yöne l �k  sa ld ı r ıda  bu lunab � l � r ler .  D � l ,
�nanç ,  e tn �k  yap ı ,  f � z �kse l
öze l l �k ler �n �n  a lay  konusu yap ı lmas ı
vb .

Örneğ �n ;  or tamda o  yokmuş g �b �
davran ı r lar ,  d �ğer  b � rey ler le  sosya l
� l � şk � ler �n �  enge l lemeye yöne l �k
davran ış lar  serg � ler ler .  Zorba lar
mağdurun � t �bar ına  yöne l �k  sa ld ı r ı larda
bulunab � l � r ler .  As ı l s ız ,  hoş  o lmayan
söy lent � ler  ç ıkar ı r lar ,  �malarda
bulunur lar .

A L M A N Y A   R E H B E R L İ K   B Ü L T E N İ

Zorba lar
mağdur
ro lündek �
k �ş � ler �n  sosya l
� l � şk � ler �ne
zarar  vermeye
ça l ış ı r lar .   Modern  yaşamın  get � rd �ğ �  temel

prob lemlerden b � r �  ha l �ne  ge len
mobb�ng �n  etk �  a lan ı  o ldukça
gen �şt � r .  B � rey ler  böy le  b � r
prob lem�  yaşamakta  ancak
yaşad ığ ı  şey ler �  tan ımlama,
an lamland ı rma ve  çözüm bu lma
konusunda ad ım atamamaktad ı r .

ETKİLERİ
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Zorba lar ın  davran ış lar ı  ya  da  g �z l �ce
yapt ık lar ı  takt �k ler  k �ş � ler �n
performans lar ı  ve  dayanma güç ler �n �  yok
ed �p ,   mağdur  k �ş �n �n  öğrenc �yse  oku lu
b ı rakmas ına  ya  da  oku lunu
değ �şt � rmes �ne ,  ça l ış ıyorsa  �ş ten
ayr ı lmas ına ,  � s t � fa  etmes �ne  neden
olab � l � r .

Bunun yan ında oku la  /  � şe  g �deceğ �  ya  da
zorba � le  karş ı laşma �ht �mal �  o lduğu
zamanlarda kar ın  ağr ıs ı ,  baş  ağr ıs ı ,
kusma,  ter leme ve  benzer �  ps �kosomat �k
rahats ız l ık lar  da  or taya  ç ıkab � l � r .

" Mobb�nge maruz kalan k�ş�lerde
sıklıkla uykusuzluk, depres�f ruh
hal�, konsantrasyon ve d�kkat
bozukluğu, sosyal �zolasyon, kend�n�
küçümseme, kend�n� değers�z ve �şe
yaramaz h�ssetme, umutsuzluk,
çares�zl�k, öfke, huzursuzluk g�b�
ps�koloj�k bel�rt�ler görüleb�l�r."

Uzun sürede yavaş  yavaş  ge l �şen  bu
ş �ddetten  yan �  mobb�ng  sürec �nden
ayn ı  zamanda mağdurun yak ın
çevres �ndek �  d �ğer  k �ş � ler  de
o lumsuz etk � len � r .

A L M A N Y A   R E H B E R L İ K   B Ü L T E N İ

Mobb�ng  b � rey �n  sayg ıs ız  ve  rahats ız  ed �c �
b � r  davran ış ın  hedef �  o lmas ıy la  baş lay ıp
mağdurun sorunun kaynağ ı ,  prob leml �  b � r �
ya  da  ak ı l  hastas ı  o larak
damgalanmas ıy la  devam etmekted � r .
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·  S ın ır  koymak:  Mümkün o lan  en  erken
zamanda mobb�nge maruz  ka lan  k �ş �n �n
zorba � le  tac �z  ed �c �  söz  ve  davran ış lar ın ı
durdurmas ı  konusunda aç ıkça  konuşmas ı
fayda l ı  o lacakt ı r .  Mağdur  k �ş �  zorba � le
kend �s �  konuşamıyorsa  b � r  başkas ın ın
yard ımın ı  ta lep  edeb � l � r .  Konuşma
esnas ında bu k �ş �  orada bu lunur ,  b � r
arabu lucu g �b �  davran ı r ,  konuşu lan lara
tan ık  o lur  ve  denge ley �c �  ro lü  üst len � r .

NASIL BAŞ EDİLEBİLİR?

·  Mobb�ng günlüğü:   Mağdurun yaşad ığ ı
o lay lar ı ,  ver � len  an lamsız  � ş ler � ,
uygu lamalar ı ,  bun lar ın  karş ıs ında
h �sset t �k ler �n �  yaz ı l ı  o larak
kaydetmes �d � r .  O lay lar ın  nas ı l  baş lay ıp
nas ı l  ge l �ş t �ğ �n � ,  k �ş �n �n  üzer �ndek �
etk � ler �n �  net  b � r  şek � lde  an lamanın  en
güze l  yöntemler �nden b � r �d � r .  Eğer  bu
durum çözümlenemezse mobb�ng
günlüğü mahkemelerde  de l � l  o larak
değer lend � r � leb � lmekted � r .

 ·  Mağdur lar
mobb�ng le  � lg �s �
o lmayan
arkadaş lar ı  � le
daha faz la
� le t �ş �m ve  � l � şk �
kurab � l � r ler .

A L M A N Y A   R E H B E R L İ K   B Ü L T E N İ

 ·  K�ş � ler ,  https://konf l �kthot l �ne-
bw.de/startse � te  adres �nden
mobb�ng  hakk ında b � lg �  sah �b �
o lab � l � r ler  ve  te lefon  � le  ücrets �z
dan ışmanl ık  h �zmet �  a lab � l � r ler .

·  Mobb�ng  �ş  yer �ndek �  b � r  k �ş �
taraf ından uygu lan ıyorsa  müdür ,
başka güven veren b � r  yönet �c �  ya
da send �ka  � le  görüşü leb � l � r .

·  Mobb�nge maruz  ka lan  k �ş �n �n  hem
yard ımcı  o lmas ı  hem de kan ı t
o luşturmas ı  bak ımından gerek �yorsa
t ıbb �  ve  ps �ko lo j �k  yard ım a lmas ı
fayda l ı  o lab � l � r .
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·   Mobb �ng  oku lda  b � r  öğretmen
taraf ından yap ı l ı yorsa  oku l  �dares �y le ,
eğ � t �m müdür lüğü � le  görüşü leb � l � r .

·  Tüm aşamalar  denend �kten  sonra  ha la
b � r  çözüme kavuşmamışsa  mahkemeye
başvuru  yap ı lab � l � r .

A L M A N Y A   R E H B E R L İ K   B Ü L T E N İ

Yazar ın  Sem�ner  Not lar ı
Konf l �k thot l �ne  Baden Würt temberg  E .V . ,
h t tps ://konf l �k thot l �ne-
bw.de/beratung/haeuf �g-geste l l te-
f ragen
Mobb�ng  Mağdur lar ın ın  Hukuk �  Hak lar ı     
 -Av  S �ma Baktaş-
ht tps ://med�um.com/@s�mabaktas/mobb
�%CC%87ng-ma%C4%9Fdur lar �n �n-
hukuk �%CC%87-hak lar � -3d5404d3d87d

 Kaynakça:

 

Bu bülten, Türk�ye Cumhur�yet� Berl�n Eğ�t�m Müşav�rl�ğ� ve
Karlsruhe Eğ�t�m Ataşel�ğ� koord�nes�nde Almanya'da görevl�

Ps�koloj�k Danışma ve Rehberl�k H�zmetler� Kom�syonu tarafından
hazırlanmıştır.
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